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Abstract 

The study aimed to reveal the degree of social intelligence among Jordanian private 

school principals and its relationship to the organizational excellence from the teachers' 

point of view. In order to achieve the objective of the study, the descriptive correlational 

approach was used. The sample of the study consisted of (368) male and female teachers 

who were selected by using a simple random sampling method in the capital, Amman, 

during the academic year 2022/2023. The research tool in its initial form consisted of (51) 

sections, the first part of the tool related to social intelligence consisted of (25) sections, 

while the second part related to organizational excellence consisted of (26) sections. The 

results indicated that the level of social intelligence among the principals of the Jordanian 

private schools in Aljam’ah district, Amman, from the point of view of teachers, was at a 

(high) level. Moreover, it also indicated that the level of organizational excellence among 

the principals of Jordanian private schools in Aljam’ah district, Amman, from the point 

of view of teachers in general, was at a (high) level. The research also indicated that there 

is a statistically significant positive correlation between the level of social intelligence 

and the level of organizational excellence among the principals of Jordanian private 

schools in Aljam’ah district, Amman. 

In view of the findings, the study recommended: Preparing training programs which 

aimed to develop social intelligence skills. In addition, holding seminars and courses 

about the importance of attracting and settling competencies to achieve the organizational 

excellence. 

Keywords: Social Intelligence, Organizational Excellence, Jordanian 

Private Schools, Service Excellence. 
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 أداة الدراسة بصورتها الأولية

 ...................................... المحترم          حضرة الدكتور/الأستاذ الدكتور:

 تحية طيبة وبعد

مديري المدارس الأردنية الخاصة  لذى) الذكاء الاجتماعي تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان 

(، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة التنظيمي من وجهة نظر المعلمين التميُّزوعلاقته ب

لأوسط لشرق االعلوم التربوية في جامعة اكلية الآداب والماجستير في الإدارة والقيادة التربوية من 

يتكون الجزء الأول  ؛ولتحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تم إعداد الاستبانة والمكونة من ثلاثة أجزاء

الجزء الثاني يتكون من المحور الأول الذكاء الاجتماعي ويتضمن ، منها على المتغيرات الديموغرافية

، وبعد المرونة ات( فقر10) وهي: التواصل الفعاّل يتكون من، ( أبعاد3( فقرة موزعة على )30)

( فقرة، والجزء الثالث يتكون من المحور 11وبعد حل المشكلات يتكون من )ات، ( فقر9يتكون من )

( أبعاد وهي: القيادة الإبداعية يتكون من 3موزعة على )، ( فقرة29التنظيمي يتضمن ) التميُّزالثاني 

وبعد سياسات المدرسة واستراتيجياتها ، قرات( ف10( فقرات، بعد تميز تقديم الخدمة يتكون من )10)

 ( فقرات.9يتكون من )

آملة من حضراتكم التكرم بإبداء آرائكم حول الفقرات من حيث انتمائها للمجال، ودرجة وضوحها، 

وصلاحيتها وذلك لما تتمتعون به من خبرة علمية وعملية بهذا المجال، سيتم الأخذ بملاحظاتكم التي 

 ستقترحونها.

 لكم حسن تعاونكم شاكرة

 الباحثة: مي توفيق العمارين 

 0795065545 الهاتفرقم 

 المشرف
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 تحية طيبة وبعد

تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان ) الذكاء الاجتماعي لدى مديري المدارس الأردنية الخاصة 

التنظيمي من وجهة نظر المعلمين(، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على  التميُّزوعلاقته ب

درجة الماجستير في الإدارة والقيادة التربوية من كلية الآداب والعلوم التربوية في جامعة الشرق 

الأوسط ولتحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تم إعداد الاستبانة والمكونة من ثلاثة أجزاء؛ يتكون 

منها على المتغيرات الديموغرافية، الجزء الثاني يتكون من مجموعة من الفقرات  الجزء الأول

 :إلىتنقسم 

القسم الأول يقيس الذكاء الاجتماعي لدى مديري المدارس الخاصة، والقسم الثاني يقيس مستوى 

 .التنظيمي لدى المدرسة التميُّز

 

بموضوعية، علماً بأن كافة المعلومات بقراءة الفقرات والإجابة عليها   آملة من حضراتكم التكرم

 .الواردة لن تستخدم إلا لغايات البحث العلمي
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